SEATECH INTERNATIONAL INC.

Coddigo de ética y conducta

Principios de conducta empresarial
Noviembre 2023



Aprobado por Alta Gerencia:
Diego Canelos

Gerente General

Augusto Zarate

Gerente Administrativo

Revisado por:
Jaime Davila - Pestana

Representante Legal

Elaborado por:
Andrea Reyes B.

Gerente Sostenibilidad

Noviembre 2023

2|29



INDICE

02

PRESENTACION

03

PROPOSITO, PRINCIPIOS Y
VALORES

08

DESTINATARIOS DEL CODIGO
Y RESPONSABILIDADES

10

NUESTROS COMPROMISOS
ETICOS

18

COMPROMISO DE HACER LO
CORRECTO

29

ANEXOS

24

:COMO HACER LO
CORRECTO?



PRESENTACION

El Cédigo de Etica y Conducta de Seatech International Inc., es el marco de
referencia que tiene como propdsito fundamental hacer prdcticos los valores,
los principios y las normas éticas que guian la forma de proceder, a fravés de
criterios orientadores para la actuacion de todos sus frabajadores, contratistas,
proveedores y demds grupos de inferés.

Este instrumento se constituye en un propdsito y un compromiso empresarial, que
se asume responsablemente, pues la sumatoria de las conductas éticas
individuales contribuye a la construccion de una convivencia productiva
armonica, una imagen prestigiosa y una cultura basada en principios de
comportamiento.

Nuestro Codigo enmarca todas las politicas, leyes y regulaciones que la
organizacion ha adoptado, asicomo los convenios internacionales que soportan
las condiciones de tfrabajo en el sector productivo, que se aplican a nosotros y
al trabajo que hacemos. Entre éstas estan:

e Politica Anticorrupcién, fraude y soborno fransnacional

e Politica de Tratamiento de Datos Personales

e Politica para el sistema de autocontrol y gestion del riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo

e Politica ambiental

e Codigo de conducta Amfori BSCI

e Cobdigo de conducta de Proveedores y Contratistas

Este Codigo es la base de nuestros valores compartidos, por ello contamos con
que cada uno de nuestros trabajadores y los de las contratistas, sigan nuestro
Codigo y tomen decisiones que preservardn la confianza que nuestros clientes,
socios, distribuidores y proveedores han depositado en nosotros.

De este modo, el Cédigo de Etica y Conducta de Seatech International Inc.,
representa el compromiso colectivo con la excelencia humana, profesional y
laboral, que asegura la sostenibilidad de la compania.

Nuestro Codigo es un importante recurso, sin embargo, es posible que no se
aborde alguna situacion que pueda presentarse en el trabajo, para lo cual es
importante usar el buen juicio en todo lo que hacemos, y pedir ayuda cada vez
que no estemos seguros sobre el curso de accidn correcto.
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PROPOSITO, PRINCIPIOS Y VALORES

Nuestro propdsito es “Alimentar con pasidon al mundo, para darle a la vida el
saludable y delicioso sabor del mar”. De la mano de nuestros grupos de interés,
nos hemos frazado la mision de producir atun de manera responsable y
sostenible con los mayores estdndares de calidad, inocuidad, seguridad,
autenticidad y legalidad, generando empleo digno en poblaciones vulnerables.

Por esto promovemos comportamientos alineados al propdsito, Ia misidon y la
vision que nos hemos trazado, a fravés de nuestros seis valores organizacionales
como pilares para la consecucidon de una cultura que nos permitird alcanzar los
resultados proyectados y nos mantendrd en un ambiente de trabajo armonioso,
colaborativo y eficiente.

Nuestros valores organizacionales y los comportamientos asociados establecen
el estdndar minimo que en materia de conducta laboral deben evidenciar los
grupos de interés para realizar las funciones de su puesto de trabajo, con arreglo
a los valores y principios presentados; tales comportamientos han sido
construidos colectivamente y constituyen el motor de la cultura organizacional
Seatech.

Nuestros principios éticos
@ Rrecriud

Actuamos con base en la verdad, ser honesto, leal y transparente en nuestras
acciones. Desde el primer momento y en toda ocasion, hacemos lo correcto,
actuando siempre con franqueza, sinceridad y profesionalismo. Senala la
coherencia y la integridad, asi como la firmeza de cardcter que nos permite no
desviarnos de lo que sabemos que es lo correcto. Nos permite actuar con base
en la verdad, siendo siempre honestos, leales y transparentes

o EXCELENCIA

Buscamos permanentemente la maxima eficiencia en todas nuestras gestiones
para obtener los mejores resultados. Trabajamos con perseverancia con la
mente abierta a nuevas ideas, conocimientos y habilidades que nos permiten
alcanzar nuestros propodsitos organizacionales.
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e RESPONSABILIDAD

Cumplimos eficientemente con los compromisos adquiridos. Procuramos que
todos nuestros procesos se realicen con cuidado, atencidon y cumplimiento.
Entendemos que no descuidar ninguna parte de nuestros procesos, es el camino
perfecto para el éxito en nuestras acciones. Es, responder de manera abierta y
fransparente alas consecuencias de nuestros propios actos, planteando siempre
una solucidén que permita reparar o minimizar su impacto.

o CALIDAD

Logramos alcanzar las exigencias mdas altas de nuestros clientes gracias a que
entendemos que el liderazgo y la implicacion de las personas en lograr el
resultado es responsabilidad de todos y cada uno de quienes trabajamos en esta
empresaq, es por esto que Nos preocupamos por mejorar continuamente nuestros
procesos pues cuando se trata de nuestros productos nunca nos arriesgamos.

Nuestros valores organizacionales

RESPETO Se refiere al relacionamiento cuidadoso
con las personas que conlleva el buen

trato, el escuchar a los demds y la
confianza, y que, junto con reglas claras y
conocidas por todos, nos permiten construir
un ambiente laboral atento a la dignidad
humana, al medio ambiente, al uso de las
cosas y a las metas organizacionales.

Algunas conductas que promovemos:

Actuar y hablar con
amabilidad

Ser puntuales con nuestras
labores

Valorar las opiniones de los
demas

Valorar lo que cada uno hace

Cumplir nuestras
responsabilidades

Prestar atencion a quienes
nos hablan

Cuidar la comunicacion entre
nosotros

Cuidar el medio ambiente
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COMPROMISO

HONESTIDAD

Es decidir frabajar con empefo en la misiéon
comuin que propone la empresa lo que
implica hacer las cosas a conciencia,
aprender de nuestros errores, tfrabajar con
enfusiasmo, autodisciplina y orden en
nuestras labores, de manera segura y
conscientes que nuestras acciones se
reflejan en los resultados de cada drea y de
la organizacion.

Algunas conductas que promovemos:

Es actuar como pensamos y sentimos en
todo lo que hacemos, siendo coherente
con los valores organizacionales y alineado
con las politicas de la compania, obrando
con la conciencia de la consecuencia de
mis actos, procediendo siempre con la
verdad, infegridad, imparcialidad vy
rectitud.

Algunas conductas que promovemos:

@
]

]

/]
]
]
]
@

Realizar con eficienciay
calidad nuestra labor
Aprender de nuestros errores
para mejorar

Usar los recursos de la
empresa con responsabilidad
Limpiar y ordenar el drea de
trabajo

Actuar con conciencia de
autocuidado y seguridad
Entregar a tiempo lo que se me
pide

Ser consciente que somos la
imagen de la empresa
Reportar los posibles riesgos
para actuar a tiempo

Admitir nuestros errores
Asumir las consecuencias de
nuestras decisiones

Decir la verdad en todo
momento

Hablar sobre hechos reales
Usar el tiempo enla
realizacidn de mis labores
Expresar lo que pienso o
siento con asertividad

Ser imparciales y objetivos en
nuestras opiniones
Respetar los deberes y
derechos de todos
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TRABAJO EN
EQUIPO

BUENA
ACTITUD

Es la disposicion a participar y cooperar
actfivamente denfro de un equipo que
tiene claro el propdsito que se ha trazado,
donde todos y cada uno de sus miembros
tienen claro sus roles y crean una conexion
auténtica entre el trabajo y el sentido de lo
gue hacen, actian siempre pensando en
la seguridad y la salud de todos sus
integrantes y logran una meta comun.

Algunas conductas que promovemos:

Es la disposicién personal que surge del
interior de cada frabajador y toma formas
como la entrega, la cooperacién, la
conciliacién y la amabilidad en lo que
hace, esforzdndonos a ser cada dia
mejores personas, reconociendo con
humildad nuestros limites y valorando el
esfuerzo de todos por alcanzar las metas de
la organizacion.

Algunas conductas que promovemos:

Escuchar la opinidn de los
demas

Hacer nuestra labor con
seguridad y salud

Colaborar con los demés
Conocer las metas de mi
equipo

Unir nuestros esfuerzos para
llegar al resultado

Reconocer el talento de
nuestros companeros

Dar sugerencias para mejorar
lo que hacemos

Entender que mi trabajo aporta
al propdsito organizacional

& Expresar las diferencias con
respeto hacia los demas

@ Verellado positivo de las
situaciones que se presentan
@& Aceptar las criticas
constructivas como una

oportunidad para mejorar

@ Actuar siempre con humildad y

cooperacion hacia los demas

@ ser consciente de cultivar una

buena comunicacion con todos
Pedir ayuda cuando la
necesitemos

Asumir las diferencias y
hablarlas oportunamente
Inspirar a los demas a dar lo
mejor de si
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ORGULLO DE Es el sentido de pertenencia que nace de

PERTENECER la experiencia de hacer parte de la familia
Van Camps, nos impulsa a desarrollar con
pasidbn y perseverancia las acciones @ Trabajar con amory
necesarias para lograr las metas trazadas, ® Cuidar lorecarsocs
protegiendo y cuidando de ella pues © Proteset ietntereeon ot
sentimos que nos brinda oportunidades © i o6 scuerto a nuestros
para mejorar la calidad de vida de nuestras © Sexti que saneet afortanados
familicas. por estar aqu!

Q Reconocer y divulgar las
bondades de nuestros
Algunas conductas que promovemos: productos
@ Hablar con respeto frente a lo
que hacemos
& Agradecer la oportunidad de
ser parte de la empresa
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DESTINATARIOS DEL CODIGO Y SUS REPONSABILIDADES

Son destinatarios de este Codigo de Eficay Conducta los grupos de interés de la
empresa, es decir, todos los frabajadores y contratistas, proveedores nacionales
e internacionales, distribuidores y todas las personas naturales o juridicas que
tengan alguna relacion empresarial con Seatech International Inc.

Por lo anterior, este codigo es de obligatorio conocimiento y aplicaciéon para los
destinatarios, quienes debemos velar por que nuestras actuaciones se
enmarguen siempre en las reglas que contiene.

Sin importar qué frabajo realicemos o dénde lo hagamos, somos la cara visible
de nuestra empresa. Pensemos en ello mientras nos mantenemos atentos a cada
relacion personal o comercial y asegurémonos de que nuestras acciones
siempre reflejen nuestros valores, dentro y fuera de la compania.

Responsabilidades de todos los destinatarios

. Conocer e interiorizar la informacién contenida en este Cédigo y promover
estas mismas acciones en todas las personas que sean desfinatarios del
mismo.

. Actuar conforme con los valores y principios de la compania.

. Acoger las politicas, leyes y reglamentaciones que rige la actividad que
desarrollamos.

. Leery conocer los codigos, las politicas y leyes de nuestra empresa, es la mejor
forma de mantenerse actualizado, respecto a lo que se espera de usted.

. Denunciar situaciones o sospechas de algo ilegal o poco ético. Podria

parecer mas fdcil ignorar el hecho, o dejar que ofra persona tome la iniciativa;
sin embargo, las malas conductas nos afectan a todos, por mds pequena que
seaq.

. Compartir las inquietudes con prontitud y cooperar total y honestamente en
cualquier investigacion interna. Tenga en cuenta que alguien que viola
nuestro Codigo podria enfrentar acciones correctivas, las cuales pueden
incluir la finalizacién del empleo de esta persona.

. Plantear o presentar en los canales definidos, las consultas, dilemas y
denuncias relacionadas con el incumplimiento del Cédigo de Efica y
Conducta.

. Cooperar en el desarrollo de las investigaciones internas o externas que

tengan por objeto establecer posibles violaciones a este Cédigo.
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Responsabilidades adicionales de los lideres

Educar con el ejemplo en el cumplimiento de los valores y principios del
Caodigo.

Difundir y garantizar expresamente a los equipos de trabajo el deber de
cumplir los principios éticos y con la reglamentacion interna de Seatech
International Inc. en el desempeno de sus funciones laborales.

Asegurar que los miembros de su equipo sepan que el Codigo es un recurso
para ellos y que no hay diferencia entre lo que usted hace y lo que usted
espera de los demds.

Realizar acciones periddicas con los integrantes de los equipos de trabajo que
propendan por la interiorizacion del Cédigo en las actividades del drea.
Hacer seguimiento a la gestion, a efectos de verificar la aplicacion de los
principios del Codigo y de las politicas internas de la compania.

Prohibir y evitar cualquier fipo de represalias confra quienes presenten
denuncias por presuntas violaciones al Codigo.

Ser intolerantes frente a conductas que violan los valores o principios o con las
cuales se incumpla con la normativa aplicable.

Permitir y promover la formulacion de quejas, reclamos y sugerencias, a fravés
del sistema de la compania.
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NUESTROS COMPROMISOS ETICOS

1. RESPETO POR LAS LEYES Y NORMAS

Las operaciones de Seatech International Inc. estan sujetas a las diferentes leyes
y normas vigentes en Colombia. Es nuestro deber mantenernos informados y
hacer las adaptaciones que sean necesarias para No incurrir en ninguna
violacion.

El cumplimiento de las leyes y normas es uno de los principios bdsicos sobre los
que se fundamentan las politicas de nuestra empresa.

1.1. Prdacticas de anticorrupcion y soborno transnacional

En Seatech International Inc. rechazamos toda forma de corrupcion frente a
organismos publicos y del sector privado, por lo que en nuestras relaciones se
deberdn observar prdcticas de negocio justas y transparentes, que garanticen
el cumplimiento de las leyes y regulaciones del pais en el que operamos. Como
prevencion a las prdcticas de soborno y corrupcion, en las relaciones
comerciales se buscardn Unicamente los beneficios correspondientes a la misma
negociacion, sin obtener ventajas personales en la asignacion de contratos y por
la adquisicidon de bienes y/o servicios.

Nuestra Politica Anticorrupcion, fraude y soborno transnacional, se rige en
conjunto con las normas definidas en este cddigo. Por este motivo, los
trabajadores NO debemos:

e Solicitar o recibir para si mismos, familiares o terceros, dddivas o
contraprestaciones de cualquier persona juridica o natural, en dinero, regalos,
servicios, préstamos, descuentos, vigjes, entretenimiento o similares, con ocasion
de cualquier servicio solicitado a y/o prestado por la empresa. Se consideran
también un beneficio impropio los contratos de trabajo o consultoria para partes
relacionadas muy cercanas.

e Sugerir, ofrecer o enfregar a tferceros, directa o indirectamente, dddivas o
contraprestaciones, en dinero o en especie, como medio para la obtencidn de
cualqguier negocio a favor de la empresa.

e Ofrecer, prometer a un servidor publico nacional o extranjero, directa o
indirectamente, dinero, cualquier objeto de valor pecuniario o cualquier otro
beneficio o ulilidad, a cambio de que el servidor realice, omita o retarde
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cualquier acto relacionado con el gjercicio de las funciones y en relacién con un
negocio o transaccion nacional o internacional.

e Ejercer cualqguier actividad o conducta que pudiera dar lugar a la aparicion o
sospecha de un soborno o a un intento de este.

1.2. Proteccion de datos

Seatech International Inc. reconoce que los datos personales a los que pueda
tener acceso son propiedad de las personas naturales titulares de 1os mismos y
que solo ellas pueden decidir sobre su tfratamiento. En este sentido, hard uso de
ellos solo para aqguellas finalidades para las que se encuentra facultado
debidamente en la autorizacion obtenida al momento de recabar el dato, y
respetando las normas legales vigentes que la reglamenta.

El tratamiento de los datos personales de los fitulares por parte de la empresa,
requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado del fitular
conforme a las politicas de proteccion de datos de Seatech International, las
cuales pueden ser consultadas en la Politica General para el Tratamiento de
Datos Personales.

1.3. Contra el lavado de activos, financiacion del terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva

En Seatech International Inc. estamos comprometidos con la lucha contra el
lavado de activos, la financiacion del terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccidon Masiva, en todas las operaciones y
negocios que se adelanten en la empresa y rechazamos cualquier actividad
delictiva o conducta que esté en contra de nuestro Sistema de Autocontrol y
Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destrucciéon Masiva (SAGRILAFT).

Los delitos definidos en la legislacion contra el lavado de activos incluyen
perjudicar u obstruir una investigacion y no informar sobre una actividad
sospechosa. Es por esto que en la empresa hemos tomado las medidas
necesarias para prevenir el lavado de activos y la financiacién del terrorismo, y
esperamos de todos nuestros trabajadores y funcionarios una actitud decidida
en ese sentido y que acaten las correspondientes directrices.

En materia de prevencidén y control de lavado de activos se requiere
parficularmente, que todos nuestros empleados y funcionarios cumplan con los
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principios de conocimiento del cliente o grupo de interés, asi como el origen de
sus fondos, conocimiento del mercado, reporte de operaciones sospechosas,
conservacion de documentos y atencion oportuna a los requerimientos de las
autoridades competentes, colaborando y suministrando la informacion que se
disponga en cumplimiento de las disposiciones legales sobre |la materia.

1.4 Compromiso con la transparencia y la ética empresarial

La empresa estd comprometida con la éticay la fransparencia empresarial, para
ello ha definido el Programa Transparencia y Etica Empresarial, acorde a los
lineamientos que insta a las contrapartes colaboradores, clientes, proveedores,
y contratistas, donde se evidencia el compromiso de Seatech International Inc.
a actuar de acuerdo a los principios y normas legales vigentes, y a seguir el
presente cddigo como una guia para el relacionamiento con las partes
interesadas. Para ello cuenta con la Politica de conflictos de interés y ademds
del Comité de Etica y conducta, cuenta con un oficial de cumplimiento de ética,
quien realiza el debido seguimiento hacer frente a las practicas no éticas que
puedan presentarse.

2. DERECHOS HUMANOS

En Seatech International Inc., aplicamos altos estdndares en materia de
conducta ética, tratamos a nuestros trabajadores con equidad, dignidad y
respeto, y cumplimos con todas las leyes y normas en vigor.

En la empresa es obligatorio respetar como minimo, los siguientes conceptos
fundamentales establecidos por los diferentes Convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y en el Coédigo de Conducta BSCI:

e Proteccién del derecho a la igualdad de oportunidades y al trato no
discriminatorio, tfeniendo en cuenta la diversidad que ello aporta a la propia
actividad empresarial (Convenio 111).

e Impedir el trabajo infantil y respetar la edad minima para trabajar (Convenios 138
y 182).

e Apoyar la aplicaciéon de una remuneracion justa y equitativa (Convenio 100).

e Respetar el derecho de los trabajadores a la sindicacién y la negociacion
colectiva (Convenios 98, 154).

e Tener en cuenta, cuando proceda, las implicaciones que en materia de
derechos humanos pudiera tener la toma de decisiones organizacionales.
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Para esto contamos ademds con una Politica no al trabajo Infantil, Politica en contra de
acoso laboral la Politica no discriminacion y derecho a la equidad, la Politica de libertad
de asociacion, las cuales respaldan nuestro compromiso con prdacticas correctas.

3. PROTEGER NUESTRO TALENTO HUMANO

Seatech Internacional Inc. reconoce la importancia del talento humano en los
resultados de la compania que han sido incentivados por la motivacion y el alto
sentido de pertenencia; por lo cual frabagjamos en un modelo de gestion
fundamentado en la convivencia productiva armdnica que, a fravés de nuestros
valores organizacionales y nuestros principios éticos, consolidamos dia a dia
procesos cada vez mas eficientes, colaborativos y seguros.

3.1. Respeto mutuo

En Seatech International Inc. buscamos que cada trabajador sea respetado, por
lo que nuestro frato siempre se debe dar de una manera profesional,
construyendo relaciones basadas en el respeto mutuo, la confianza y la
cooperacion.

Tenemos estrictamente prohibido cualquier tipo de maltrato, amenazas, trabajo
forzoso o indigno, que atente contra la dignidad individual de las personas.

Asi mismo no se permitird ninguna forma de tratamiento en el lugar de trabajo
que seqa, que involucre el acoso laboral, mental o sexual o de cualquier ofro tipo.
El Comité de Convivencia Laboral, es el encargado de prevenir conductas que
generan riesgos psicosociales.

SiES NO ES Q

* Los actos de agresicn fisica.

FIGURA 1. ACOSO LABORAL

= Asumir una determinacion firme en la toma de

* Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la una decisién, siempre que se enmarque dentro
persona, con utilizacién de palabras soeces o del debido respeto.
con alusién o la raza, el género, el origen « Las exigencias de cumplir con las
farmilior o nacional, Ia preferencia poliica &l | astimulaciones contenidas e los eglamentos
estatus social. clausulas de los contratos de trabajo.

* Los injustificadas amenazas de despido » La formulacién de circulares o memorandos
expresadas en presencia de los compafieros de encaminados a sclicitar exigencias técnicas o
frabajo. a mejorar la eficiencia laboral.

* La alusién publica o privada a hechos « El llamado de atencién que se haga ni la
pertenecientes a la intimidad de la persona. premura exigida para el cumplimiento de una

« Trato notoriamente discriminatorio respecto a labor encomendada.
los demas empleados en cuanto al otergamiento | 4 |4 exigencia de diligencia y cumplimiento en
de derechos y prerrogativas laborales. las labores correspondientes al cumplimienta

* Miiltiples denuncias disciplinarias temerarias. de su cargo.

* La negativa a suministrar materiales & * La formulacién de exigencias razonables de
informacién absclutamente indispensables para fidelidad laboral, lealtad empresarial &
el cumplimiento de la labor. Institucional.
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3.2. Gestionar las diferencias

En el desarrollo de las actividades de la compania nos encontramos un gran
grupo de frabajadores con costumbres diferentes, que en ocasiones podrian
entran en conflicto entre si. Para la resolucion de estos conflictos consideramos
que es esencial fomentar como primera prdctica el didlogo directo, sin
embargo, en caso de no llegar a un acuerdo o no sentirse en confianza para
abordar estas conversaciones, podrdn presentarse ante la Direccidon de Gestion
humana o los lideres de drea, para darle el respectivo trdmite.

Adicionalmente para contratistas, y proveedores contamos con el Sistema de
Quejas, Reclamos, Felicitaciones y Sugerencias, a través del cual se framitan y
gestionan las situaciones que puedan presentarse entre nuestros trabajadores,
como una Queja de Convivencia Productiva, instancia en la que procuramos
asegurar un manejo justo de las situaciones y establecer los compromisos que
permitan superar los conflictos que se dan entre personas.

FIGURA 2. SISTEMA DE QRSF

SISTEMA DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
Y FELICITACIONES (QRSF)

Felicitacién:

S SEATECH

3.3. Empleo digno y reconocimiento

Estamos comprometidos con el crecimiento econdmico y social de la
comunidad donde operamos a fravés de la creacion y mantenimiento de
empleo digno, por esto cumplimos con toda la normatividad en materia de
proteccion social y garantizamos el frabajo decente respetando los principios y
derechos laborales fundamentales, como el ingreso justo y proporcional al
trabajo realizado, sin discriminacion de ningun fipo.

Capacitamos a nuestros trabajadores e invertimos en el entrenamiento vy
desarrollo de nuestros colaboradores y hacemos todo lo posible por desarrollar
las condiciones necesarias para el buen desempeno de sus labores.
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Los procesos de seleccidon y contratacion de la empresa se basan en el mérito
personal, y no se dejan influir jamds por factores como la raza, el color, la religion,
el género, el origen nacional, la edad, las preferencias sexuales o las
discapacidades.

En Seatech International Inc. consideramos que cada persona tiene un valor
Unico y reconocemos que su contribucion individual es indispensable para el
equipo de trabagjo en el que se desenvuelve. Por lo tanto, promovemos la
diversidad en los equipos de trabajo, pues creemos que proporciona un entorno
que fomenta iniciativas para la mejora de los procesos y a su vez, genera
oportunidades para el desarrollo personal y profesional.

3.4. Seguridad y salud

En Seatech International Inc. estamos comprometidos con el trabajo seguro y
saludable para los trabajadores y para aquellas personas que visiten o tfrabajen
en nuestras instalaciones y areas de trabagjo.

Estamos convencidos que el cumplimiento de nuestro compromiso con la salud
y la seguridad es una tarea de todos, por lo tanto, permanente revisamos de
nuestros procesos, asi como también establecemos y aplicamos normas,
directrices, sistemas y procedimientos.

Para mantener la salud y la seguridad, tanto a nivel individual como de la
compania, debemos demostrar siempre una capacidad de liderazgo, cuidado
y atencidén mutuos.

Creemos que la actitud y el compromiso de todos y cada uno de los
trabajadores, es lo que contribuye a mantener un lugar de trabagjo libre de
accidentes.

Construir una cultura de apoyo a la seguridad requiere de un liderazgo visible,
formacion continua y un elevado nivel de participacion por parte de todas las
personas presentes en el lugar de trabagjo. Por esto, la compania apoya y
fomenta la identificacion de situaciones peligrosas, asi como la evaluaciéon y
gestion de riesgos permanente.

Es por esto que es deber de todos los trabajadores, confratistas y visitantes,
realizar reportes de actos y condiciones subestdndar, informar oportunamente
de cualqguier novedad que ponga en riesgo su integridad y/o la de los demas,
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con el fin de disminuir la probabilidad de materializacion del riesgo asegurando
la continuidad de los procesos.

4. COMPETENCIA

La empresa compite en los mercados de forma justa y tfransparente, cumpliendo
con la legislacion vigente en cada uno de los paises a donde nuestro producto
llega, promoviendo la libre y justa competencia en beneficio de los
consumidores.

Por lo tanto, es responsabilidad de la empresa y de cada uno de nosotros como
trabajadores de la compania, velar por:

Superar las expectativas de los clientes con productos de excelente calidad.

e Establecer relaciones comerciales con los clientes de la empresa, que cumplan
con la legislacion fiscal y laboral, con especial atencién a los socios comerciales
que eviten el trabajo infantil, los impactos ambientales adversos y demdas
aspectos relacionados en el Cédigo de Conducta de BSCly al presente Cddigo.

e Prescindir a toda costa de cualquier tdctica competitiva que pueda danar la
reputacién de la compania.

e Competir de manera justa, pero vigorosa y nunca usar el engano o la
tergiversaciéon ni abusar de la informacion confidencial para obtener una ventaja
injusta sobre nuestros competidores.

e Brindar a nuestros clientes informacion veraz sobre la calidad, caracteristicas y
disponibilidad de nuestros productos, y no hacer comentarios despectivos sobre
nuestros competidores.

5. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Para lograr los objetivos organizacionales, resulta esencial mantener unos
elevados estdndares de conducta social y ambiental en cada proceso dentro
de la empresa.

Seatech International Inc. estd comprometido con los principios de la
responsabilidad social empresarial que interrelacionan las dimensiones social,
ambiental y econdmica de la sostenibilidad (personas, planeta, rentabilidad). En
consecuencia, la empresa fomenta activamente un enftorno socialmente
responsable, seguro para sus trabajadores, clientes y comunidades cercanas.

6. MEDIOAMBIENTE
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La conservacion de los recursos naturales no renovables, el reciclaje y el manejo
eco- eficiente de los residuos, hacen parte de nuestro compromiso con la
constante mejora de nuestro comportamiento ambiental.

El cumplimiento de los requisitos legales que aplican a nuestra industria, el
fomento de buenas prdcticas ambientales y la mejora continua de nuestros
procesos, es un compromiso de nuestra gestion.

Nuestra Politica Ambiental se basa en fres objetivos fundamentales:

1. Racionalizar el uso de recursos naturales para proteger el medio ambiente,
produciendo con el menor desperdicio posible de agua, a la vez que fratamos
la que utilizamos, para disponerla en condiciones optimas acorde con los
estandares requeridos por las autoridades.

Promover el reciclaje y el manejo adecuado de los residuos.

Mejorar continuamente el desempeno medioambiental de nuestras
operaciones.

W

7. INFORMACION CONFIDENCIAL

La informacidn confidencial es aguella informacidén que no es de conocimiento
publico o que aun no lo es. La misma incluye secretos comerciales, planes de
negocios, comercializacion, puntos de vista del consumidor, ideas de ingenieria
y fabricaciéon, recetas de productos, disenos, bases de datos, registros,
informacion sobre salarios y cualquier otra informacion financiera o de otra
indole no publicada.

Nuestro éxito depende del buen uso de la informacién confidencial. A menos
que asi lo exija la ley o lo autorice la Alta Direccidon de la empresa, los
trabajadores no revelardn la informacién confidencial ni permitirdn  su
divulgacion.

Seatech International Inc. respeta el hecho de que los terceros tengan un interés
similar en proteger su informacion confidencial. En caso de que terceros tales
como socios de una alianza comercial, proveedores o clientes compartan
informacion confidencial con nosotros, dicha informacion recibird el mismo
cuidado que recibe la informacién confidencial de nuestra compania.
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COMPROMISO DE HACER LO CORRECTO

Todos y cada uno de nosotros hacemos parte de un gran equipo, asi que, por
mMAs pequeno que crea que es su trabajo, en cada accidn, conducta o decision
reflejaremos los principios y valores que juntos hemos definido, para representar
a la empresa de la mejor forma. A continuacion, lo que se espera de todos
NOSOtros.

1. CONFIDENCIALIDAD

La manera de utilizar la informacion puede generar resulfados positivos o
negativos, ya que este uso repercute sobre la dindmica de las empresas y sobre
la imagen de las personas. En este sentido, es de suma importancia que todos
los grupos de interés de la empresa cumplamos con |as siguientes pautas:

e Por respeto a los demds colegas, proteger la confidencialidad de los registros
personales, que permanecen restringidos a quien tiene necesidad funcional de
conocerlos, salvo si el frabajador autorizase su divulgacion o si esto fuese exigido
por ley, reglamento o por una decision judicial.

e Por fratarse de una conducta socialmente reprobada, no manipular ni valerse de
informacion sobre los negocios de Seatech International Inc. o de sus clientes,
que puedan influenciar decisiones en provecho personal, o generar beneficios o
perjuicios a terceros.

e Porir contra la propiedad intelectual, no usar para fines particulares, ni transmitir
a otros, tecnologias, marcas, metodologias y cualquier tipo de informaciones que
pertenezcan a Seatech International Inc., aunque se hayan obtenido o
desarrollado por el propio trabajador en su ambiente de trabajo.

e Por poder representar legitimas ventajas competitivas y en respeto a la imagen
de la compania, mantener el sigilo de las informaciones internas, o sea, de las
informaciones que no sean de dominio publico, incluyendo las redes sociales.

2. PROTECCION DE ACTIVOS

e Lacustodiay preservacion de los activos es responsabilidad de todos y cada uno
de los integrantes de la empresa. Entendemos por activos de la empresa, no sdlo
la infraestructura fisica, vehiculos, maquinas, equipos o herramientas e insumos de
trabajo sino fambién los disenos, planos, formulas, procesos, sistemas, tecnologias,
estrategias de negocios, nuestras marcas, entfre ofros.

e Hacemos un uso responsable de los activos de la empresa, buscando
mantenerlos en perfecto estado de funcionamiento y ufilidad, procurando
maximizar su capacidad y prolongar su vida Util.
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Estamos comprometidos con la proteccion de la propiedad intelectual de la
empresa, representada esencialmente por sus marcas, procesos de fabricacion
y su sistema de gestidon de calidad.

Cuidamos con especial diligencia los activos que se nos encomienda y estamos
atentos a informar a nuestros jefes sobre situaciones que puedan conducir a la
pérdida o al uso indebido de dichos activos.

CONDUCTAS FRENTE A TERCEROS

NingUn trabajador puede representar a la empresa en relaciones comerciales en
las que pudiera tener algun interés personal, directo o indirecto, a expensas de la
empresa.

Debemos abstenernos de entregar o recibir obsequios, beneficios o favores que
condicionen la relacién comercial de la empresa con terceros.

Representamos la compania ante clientes, proveedores, competidores u
organismos publicos o privados, Unicamente cuando existe una autorizaciéon
expresa del Gerente General, salvo aquellos casos en que la funcidén esté
implicita en las responsabilidades del cargo.

Ejercemos criterios de imparcialidad y objetividad en la seleccion de proveedores
y confratistas.

Cualquier participacién en redes sociales que involucre a la compania, se hard
protegiendo el buen nombre de la marca y la empresa; en todos los casos dicha
participacion se da por hecho que es a titulo personal.

CONFLICTOS DE INTERES

Las personas que realicen actividades laborales o productivas externas
permitidas por su contrato de trabajo, de cardcter personal, deberdn asegurar
que las mismas no generen conflictos en relacion a los intereses de la empresa y
que no se desarrolle y que no interfiera con su jornada laboral.

Todos los trabajadores tenemos la responsabilidad de declarar cualquier interés
financiero o no financiero que puede entrar en conflicto con su funcidn dentro
de la empresa. Para esto existe el formato “Reporte interno de conflictos de
interés” al que puede acceder a través de la oficina de Gestion humana, el
Comité de Etica y el Oficial de cumplimiento de Etica.

Sisentimos como trabajadores que existen intereses personales que pueden influir
en nuestro desempeno en el trabajo, debemos comunicdrselo a nuestro jefe
inmediato o reportarlo a través del formato de “Reporte interno de conflictos de
interés” al que puede acceder a través de la oficina de Gestion humana, el
Comité de Etica y el Oficial de cumplimiento de Etica.
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e Cualqguier transaccién de la empresa con empresas que tengan algun vinculo
personal con un trabajador, serdn comunicadas a las instancias respectivas:
Comité de Etica y Conducta, Oficial de Cumplimiento de Etica o Alta Gerencia.

e Los frabajadores no podremos beneficiarnos con informacion confidencial, o con
las oportunidades de negocio a las que tenemos acceso, como resultado de
nuestra posicién en la empresa.

e Los trabajadores que tengan alguna influencia en la compra de materiales o
servicios, no deberdn involucrarse en inversiones personales relacionadas con las
mismas.

e Los tfrabajadores no podremos hacer uso de los fondos de la compania para fines
particulares, bajo ningun concepto.

e No dispondremos del personal de la empresa, asi como tampoco de las
instalaciones y ofros recursos para fines particulares, salvo expresa autorizacion
de la Alta Gerencia (Gerencia General, Gerencia Administrativa o la
Presidencia).

e Ningun trabajador recibird directa o indirectamente concesiones, valores o
bienes que provengan de personas o empresas en cualquier forma vinculadas a
las actividades de la empresa.

e Los frabajadores de la empresa, ni familiares denfro del 2° grado de
consanguinidad, afinidad o primero civil, no podrdn participar en los concursos,
sorteos o promociones comerciales que sean dirigidos a nuestros grupos de
interés externos como clientes o proveedores, con el objetivo de mantener la
transparencia.

5. COMUNICACIONES

En Seatech Internatfional Inc. nos aseguramos de que la informacion que
compartimos sobre nuestra empresa sea asertiva, coherente, precisa vy
completa. Si usted tiene en cuenta el poder de las palabras, la cantidad de
formas en que puede compartirlas y el impacto que dichas palabras puede
comprender el valor de enviar un mensaje claro.

Con el fin de garantizar que se fransmita informacién precisa y completa al
publico, a las entidades de control y a otros, la Alta Gerencia designard de
acuerdo al caso, a las personas que sirvan como nuestros portavoces oficiales
de la empresa. A menos que esté autorizado para hacerlo, no haga ninguna
declaracion publica en nombre de Seatech Internacional Inc.

En caso de que se produzcan solicitudes externas de informacion (por ejemplo,
de medios de comunicaciéon o enfidades de control) éstas se deben canalizar y
gestionar a través de la Oficina de Comunicaciones la cual se encargard de
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presentar dicha solicitud a la Gerencia General y/o drea Juridica, para su
aprobacion.

Cuando utilice las redes sociales:

6.

Indique claramente que toda opinidn que usted expresa sobre nuestra empresa
es suya y que no refleja la opinidn oficial de la empresa.

No divulgue informacion comercial confidencial sobre nuestra empresa o sobre
nuestros clientes, socios comerciales o proveedores lo cual incluye fotografias y
videos que muestren el know how de la empresa.

No publique algo que sea informacién comercial confidencial, discriminatoria o
gue constituya una intimidaciéon, acoso o abuso.

Represente a la empresa, siempre y en todo lugar, con prudencia, honestidad y
franqueza, con mdaxima objetividad a la hora de aludir a hechos u opiniones.

CONDUCTA INTERNA

Mantener los estdndares de comportamiento alineados con nuestra cultura vy
valores propuestos, es responsabilidad de todos los que hacemos parte de esta
empresa. Entre las conductas que se espera de todos nosotros estan:

El frato justo entre nosotros, que actuemos con responsabilidad y que evaluemos
las consecuencias de nuestras acciones sobre las ofras personas, orientadas por
conductas como la cooperacion, calidad y excelencia, que contribuyen para
que la empresa ofrezca productos cada vez mds competitivos.

Proyectar nuestras conductas y comportamientos con relacion al buen ejemplo,
activando nuestros valores y principios organizacionales. El compromiso de los
jefes, directores y gerentes, es liderar con el ejemplo, representando estos valores
organizacionales.

Incentivar la retroalimentacién constructiva entre colegas y a las personas a
cargo para mejorar los procesos, que conlleven a la identificacion de
oportunidades y acciones de mejora.

Es responsabilidad de cada lider el desarrollo de su equipo de trabajo, a través
de acciones de formacién que contribuyan para el crecimiento personal y
profesional de cada una de las personas que tiene a cargo.

Es deber de todos mantener un ambiente de frabajo seguro, sano, productivo y
digno, basado en la responsabilidad, la imparcialidad y el respeto.

Optimizar el uso de recursos y los usamos de forma responsable, evitando el
desperdicio o su deterioro, entre los cuales se incluye el manejo del fiempo.
Respetar los criterios y privacidad de nuestros companeros, contratistas, clientes
o proveedores, absteniéndonos de adelantar conductas discriminatorias contra
la condiciéon racial, sexual, religiosa y/o politica.

21129



e Respetar la privacidad de nuestros clientes, de nuestros companeros de trabajo
y de ofras personas con quienes realizamos negocios y manejamos su informacion
personal con sumo cuidado. Entendemos que “Informacion personal” es toda
informacion que se puede utilizar para identificar a alguien, de manera directa o
indirecta, por ejemplo, nombre, identificaciéon de empleado, direccién de correo
electrénico o nUmero de teléfono.

En senfido conftrario, las conductas limitantes y el uso del poder jerdrquico para
imponer autoridad u obtener ventgjas, no son permitidas ya que van en
contravia de los valores adoptados por la organizaciéon. Entfre las conductas no
permitidas, estdan:

e Presionar alas personas a cargo para que realicen servicios de orden personal.

e Acosar sexualmente a los frabajadores.

e Descadlificar pUblicamente, ofender y amenazar explicita o disimuladamente a los
subordinados o a quienes tienen posicion jerdrquica equivalente.

e Presentar trabajos o ideas de colegas sin otorgarles el merecido crédito.

e Emitir juicios infundados y malinfencionados sobre ofras personas.

e No respetar ni valorar el frabajo de los demds.

7. FAVORES COMERCIALES Y/O REGALOS

Un favor comercial es un regalo (ya sea en dinero o en especie) suministrado
a/por un socio comercial a un trabajador de la compania o de las empresas
conftratistas que prestan servicios dentro de las instalaciones de la empresa.

En ciertas circunstancias, el intercambio de favores comerciales restringidos y en
especie, podrian considerarse apropiados. Sin embargo, no buscamos
influenciar indebidamente las decisiones de nuestros clientes o proveedores
ofreciéndoles favores comerciales, del mismo modo que exigimos que las
decisiones de los empleados no sean afectadas por el hecho de haber recibido
favores comerciales.

Para evitar malos entendidos, ante la concesidn de favores comerciales
obraremos de la siguiente manera:

e Demos informar de inmediato a nuestro superior sobre cualquier oferta de dinero,
honorarios o comision confidencial que nos sea propuesta. No olvidemos que
solicitar o aceptar un honorario o comision confidencial podria constituir un acto
delictivo.

e No aceptaremos ningun regalo relacionado con los negocios de la empresa a
no ser que sea de un valor simbdlico.
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e Cuando resulte prdctico, cualquier regalo a entregar por usted en calidad de
favor comercial debe incluir el nombre de la empresa.

e En cuanto a dadlimentos y agasajos, podemos ofrecer o recibir alimentos
ocasionales, razonables y adecuados o agasajos sencillos, con tal de que se
hable de negocios y que la actividad tenga un propdsito comercial claro.

e No debemos aceptar ningun equivalente en dinero, ni permitirle a ningun familiar
inmediato que acepte nada de ninguna persona con quien la empresa
manfiene una relacion comercial.

e Cualqguier oferta que le hagan de regalos o cualquier ofro favor comercial que
sea superior 0.5 SMMLYV, deberd ser informado a su jefe inmediato.

Entonces, ;se puede recibir y/o entregar regalos en fin de ano, presentes,
felicitaciones particulares?

Los colaboradores debemos abstenernos de entregar o recibir obsequios,
beneficios o favores que condicionen la relacidn comercial de la empresa con
terceros.

La entrega y recepcion de regalos estd permitido siempre y cuando no se vea
afectado el interés de la empresa, ni su relacidon comercial con otras personas u
organizaciones.

La toma de decisiones sobre recibir o rechazar este tipo de manifestaciones, estd
fundamentada exclusivamente en criterios profesionales, asegurando que la
posicion jerdrquica, la actividad y la influencia no sean utilizadas para obtener
beneficios personales.

8. DONACIONES

e Las donaciones que se soliciten a la empresa sélo podrdn ser autorizadas por la
Gerencia General y la Gerencia Administrativa.

e Laempresa podrd hacer donaciones a personas naturales y a personas juridicas
debidamente constituidas, siempre en el marco de lo permitido porla Ley y en su
politica de responsabilidad social corporativa, las cuales serdn formalizadas
mediante una solicitud escrita y se otorgardn con una finalidad altruista, esto es,
sin esperar confraprestacion directa alguna.

e Las donaciones realizadas no podrdn entregarse en beneficio personal de los
empleados o funcionarios de los donatarios.
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:COMO HACER LO CORRECTO?

Independientemente de las funciones o cargo de los trabajadores de Seatech
International Inc., mantendremos una conducta acorde con los valores y
principios éticos organizacionales, que impulsen acciones orientadas a la
consecucion de nuestros objetivos, respetando las leyes y cumpliendo con las
expectativas éticas de la sociedad.

1. VALIDA TUS DECISIONES Y ACCIONES

Existen tres preguntas clave para validar las decisiones o acciones frente a una
situacion. Si puedo responder que “si” a todas estas preguntas, probablemente
sea seguro proceder. Pero siresponde que “no” o “no estoy seguro™ a cualquiera
de ellas, entonces se debe detener y reconsiderar la situacion. Siempre es
apropiado —en cualquier situacion y bajo cualquier circunstancia— pedir
ayuda. Asi que cuando deba decidir sobre algo, que considere dudoso, hagase
estas tres preguntas clave:

1. Refleja nuestros valores?

2. ¢Es bueno parala empresa y mis
compaiieros de trabajo?

3.¢{Me sentiria bien si todos se
llegaran a enterar?

2. A DONDE ACUDIR PARA PEDIR AYUDA

Para dar cumplimiento a nuestro Cédigo, hemos establecidos varios canales de
comunicacion.

En primera instancia si tiene alguna pregunta, problema o inquietud, deberd
dirigirse a su jefe inmediato. Probablemente él o ella estd en la mejor posicion
para entender su inquietud y tomar la accidn apropiada.

Si se siente incobmodo hablando con su gerente o supervisor, o si ya compartio su
inquietud y le parece que no se estd tratando de la manera adecuada, acuda
a Gestion Humana o a otro Directivo de la empresa.

Nada en el presente Coédigo le prohibe comunicarse con instancias
gubernamentales acerca de posibles violaciones de las leyes nacionales,
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regionales o locales. Asimismo, el Codigo no le exige nofificar a la compania
sobre cualquier comunicacion.

Otra instancia para manifestar su pregunta, problema o inquietud es a través del
correo electrénico lineaetica@seatechint.com a través de la cual podrd registrar
su denuncia la cual serd analizada por el Comité de Etica y Conducta. Una vez
que informe de su pregunta o inquietud, usted recibird un nUmero de caso que
serd su referencia si desee consultar sobre el caso y recibir actualizaciones de
estado respecto al mismo.

Para readlizar una adecuada investigacion, puede presentar una denuncia
personal o anénima, sin embargo, seremos mas efectivos investigando, si en el
correo electrénico incluye la siguiente informacion:

* Denuncia
+ Consulta

* Personas involucradas en la situacion no ética
+ Cargo que ocupa(n) esta(s) persona(s)
* Fecha y lugar de los hechos que denuncia o consulta

* Detallar los hechos relacionados con la denuncia o
consulta

* Anonimo: Correo electronico

* No anénimo: nombre, telefono, correo electronico,
relacion con los denunciados.

+ Detallar que lo motiva a reportar esa conducta no ética

+ Adjuntar las evidencias necesarias para investigar los
hechos denunciados o consultados, tales ocmo
fotografias, audios, videos, documentos, correos
electrénicos,. etc.

3. GESTION DEL CODIGO DE ETICA Y DE CONDUCTA.
3.1. Canales de denuncia

Las inconformidades sobre los comportamientos senalados en este coédigo se
canalizaran a través de tres canales:

1. Direccién de Gestiobn Humana
2. Directores y Gerentes de la compania

25| 29


mailto:lineaetica@seatechint.com

3. Correo electrénico de la Il_l'neo de Etica y conducta: lineaetica@seatechint.com
4. Oficial de Cumplimiento Efica: oficialcumplimientoetica@seatechint.com

Este Cdodigo recoge los principales comportamientos deseables para todos los
grupos de interés de Seatech International Inc., sin embargo, es posible que se
den ofros que generen duda o incertidumbre sobre su aporte o no, a este marco
de ética y conducta empresarial. En tales casos, fambién podremos consultarlo
con nuestros directores o gerentes, para seguir los trdmites respectivos.

Las oficinas de Gestion Humana y fodos los directivos en general, son la instancia
responsable de asegurar la divulgacion del Cédigo de Etica y Conducta con los
grupos de interés involucrados.

Este Codigo se articula con otras politicas y coédigos de la Compania que se listan
en la presentacion, de este documento.

3.2. Acciones disciplinarias

Es importante recordar que los directivos y trabajadores que intencionalmente
incurran en conductas que violen gravemente los principios y comportamientos
expresados en el presente Codigo, serdn sancionados de acuerdo con lo
previsto en la Ley, en nuestro Reglamento Interno de Trabajo y/o los contratos de
trabagjo.

Estas sanciones pueden ir desde una amonestacion hasta el despido, sin perjuicio
de cualquier accidn, obligacion o sancidon que resulte de la ley vigente.

El trabajador que infrinja alguna de las normas descritas en el presente codigo
tendrd derecho a dar sus explicaciones mediante aclaracidn de hechos o
descargos conforme a convencion, laudo arbitral o Reglamento Interno de
Trabajo segun el caso. Elincumplimiento de estas normas se considera como una
falta, que podrd ser calificada como leve, grave o muy grave.

Los llamados de atencidn y/o sanciones a las que haya lugar por el
incumplimiento del presente Codigo se determinardn de acuerdo con la
normatividad vigente.

El Comité de Etica y Conducta serd responsable del andlisis de los casos, realizar
la respectiva investigacion, considerar si existe la violacion y proponer la sancién
informando al drea correspondiente a la que le compete la investigacion
disciplinaria conforme al Reglamento Interno de Trabajo, convenciones
colectivas, laudos arbitrales, los contratos de trabajo y el Codigo Sustantivo del
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Trabajo, segun el caso, la cual acorde con sus competencias deberd tomar las
decisiones respectivas.

De acuerdo con los principios y valores de nuestra Organizacion, es deber de los
todos los trabajadores de Seatech International Inc. informar acerca de las
infracciones al Cédigo de Etica y Conducta. No hacerlo constituye, por si mismo,
una violacion al Cédigo.

3.3. Comité de Etica y Conducta

El Comité de Efica y Conducta serd elegido por la Alta Gerencia, y sus
responsabilidades son las siguientes:

1. Asegurarse de la adecuada difusién y aplicacion de este Coédigo de Efica y
Conducta, para lo cual promoverd una campana anual para resaltar los valores
y conductas que se fomentan en este documento.

2. Serun érgano de consulta, revisando las solicitudes de aclaraciéon en relacidon con
las dudas sobre la aplicaciéon del coddigo, cuando éstas no puedan ser resueltas
por la Direccidn de Recursos Humanos, los directores o gerentes.

3. Velar por proteger la informacién del denunciante de algun hecho o situacion,
de posibles represalias por parte de sus superiores.

4. Anadlizar y dar disposicion a los casos de faltas o incumplimientos al Cédigo de
Etica y Conducta que sean denunciados o informados a través del correo
electréonico de lalinea ética, o a través de algun directivo o gerente, imponiendo,
cuando se considere necesario, las sanciones a que hubiere lugar.

5. Definir los casos de incumplimiento al Cédigo de FEftica y Conducta,
iregularidades o conflictos de intereses que, segun su criterio, revisten una alta
crificidad y deben ser escalados a la Alta Gerencia.

6. Presentar un informe anual a la Alta Gerencia sobre las principales denuncias
presentadas y las acciones realizadas.

El comité sesionard de manera ordinaria cada que se presente alguna denuncia
o lo solicite cualquiera de sus miemlbros del comité. Las decisiones se tomardn al
interior del Comité de acuerdo con los lineamientos y procedimientos que éste
considere pertinente.

De las reuniones realizadas se levantard un acta que serd suscrita por el
secretario del Comité. Las actas deberdn ser firmadas por el presidente y el
secretario y serdn archivadas con los niveles de privacidad necesarios, toda vez
que la informacidn que se encuentra alli podrd contener datos sensibles.
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Las conductas de los miembros y los procesos de funcionamiento del Comité se
detallan en el Reglamento del Comité de Etica y Conducta.
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ANEXOS

ANEXO A. FORMATO PARA PRESENTACION DE CONSULTAS Y/O DENUNCIAS DE
PRACTICAS NO ETICAS

ANEXO B. REPORTE INTERNO DE CONFLICTOS DE INTERES
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